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O1_ Definicao do ambiente antes da instalacao

Requisitos de instalagao
e Wordpress 6.0.2 ou superior

e WooCommerce 6.9.2 ou superior (plugin woocommerce deve estar
activado);

e PHP 7.4 ou superior;
Extensdo CURL;
e Certificado SSL e conexdo via protocolo HTTPS;

Definicao do acesso via SSL

Apods a instalagao da loja no alojamento com SSL corretamente configurado é
necessario definir que a loja sera acedida somente via SSL. Aceda ao menu
Opcdes > Geral e de seguida configure os 2 enderecos com HTTPS:

CLE s L A https://payshop.coolsis.pt/woocommerce
(URL)
Enderego do site (URL) https://payshop.coolsis.pt/woocommerce
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02_ Passo a passo da instalacao

A instalacao é feita através do painel administrativo do Wordpress. Depois de
efetuar login no painel administrativo, aceda a Plugins > Adicionar Novo. Em
seguida cligue em Carregar Plugin:

@ # Payshop <& 5 B = Adicionar

@ Painel
WordPress 6.0.3 esta disponivel! Por favor actualize agora.

;l‘ Artigos
97 Multimédia Adicionar plugins | carregar plugin
|

Selecione o ficheiro payshop.zip para efetuar o upload.:

Se tem um plugin no formato .zip pode instala-lo ou actualiza-lo carregando-o aqui.

Escolher ficheiro | Nenhum fich...o selecionado

Apods a instalagao, o plugin sera listado em Plugins > Plugins instalados, conforme
abaixo:

C] Payshop Online Payments Configure a experiéncia de pagamento dos seus cliente na sua loja online

Configurar plugin | Métodos de Versado 1.0.0 | Por Payshop | Site do plugin
pagamento | Desactivar

Cligue no botao Configurar plugin para aceder a pagina de definicdes do mdodulo
ou no botao Métodos de pagamento para configurar os métodos de pagamento.
Estas configuracdes faem parte das opgcdes do WooCommerce, podendo ser
também acedidas em WooCommerce > Configuragdes > Payshop e
WooCommerce > Configuracgdes > Pagamentos.
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Na pagina de configuracao Payshop, deve indicar os dados obtidos no dashboard

da Payshop:

Defini¢gdes Payshop

Ambiente [ Testes - ]
Escolha o ambiente pretendido

ID de conta {

Escreva o seu ID de conta Payshop

Credenciais de Produgédo Payshop

Chave publica ‘

Escreva a sua chave publica Payshop

Chave privada

Escreva a sua chave provada Payshop
Credenciais de teste (sandbox) Payshop

Chave publica ‘

Escreva a sua chave publica Payshop

Chave privada ‘

Escreva a sua chave provada Payshop

Ja no menu Pagamentos, deve selecionar quais os meios de pagamento que
deseja disponibilizar na loja, configurando cada um no botao Gerir:

= A v  Cartdo de Crédito Payshop - Cartdo de Crédito [ @)

= AV  MBWay «©

= AV Payshop Reference — Referéncia Payshop o«

= AV Multibanco - Referéncia MB D
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Pagar com MBWay

Pagar com Referéncia Payshop

Pagar com Referéncia Multibanco

Gerir |

Gerir
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O plugin apenas esta disponivel em euro pelo que é necessario indicar ao
WooCommerce que a moeda a utilizar € euro (EUR). Esta configuracao é
efetuada no menu WooCommerce > Configuragdes > Geral, na seccao Opgoes de
Moeda:

Opcoes de Moeda

As opgdes a seguir afetam como os pregos sédo exibidos no site.

Moeda ® | Euro (€) v

03_ Cobranca em duas etapas

No método de pagamento Cartdo de crédito é possivel ativar o pagamento em
duas etapas.

Cartéo de Crédito Payshop

Cartdo de Crédito e Débito Payshop Online Payments

Activar/Desactivar (v Activar pagamento com cartio

Pagamento em duas etapas

. |¥] Activar o pagamento em duas etapas. O montante primeiro é cativo e s6 depois é cobrado.
(cativagdo e cobranga)

Titulo | Cartdo de Crédito

Nome do método de pagamento apresentado no checkout.

Descrigdo ( Pague com Cartdo de crédito via Payshop Online Payments.

Descrigdo do método de pagamento apresentado no checkout.
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No momento da compra o montante da encomenda é cativo, e depois a
cobranca podera ser efetuada apos acertos do lado do comerciante (mercadoria
vendida a peso, por exemplo) até 7 dias apds a compra. O valor a cobrar devera
ser sempre igual ou menor que o valor da encomenda. A opg¢ao de cobranga
surge no detalhe da encomenda onde o comerciante escolhe o valor a cobrar e
escolhe a opcao Confirmar Pagamento.

Accdes da Encomenda vooa

Escolha uma acgéo... v ’
2 Mover para o lixo

Confirmar Pagamento AV a

Montante a cobrar pela encomenda
[ 24.58

D Confirmar Pagamento

[A¥]
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04_ Problemas comuns na instalagcao

04.1_ Credenciais de acesso ao Payshop nao foram configuradas

Se os dados de acesso nao forem preenchidos na pagina de configuracao do
modulo recebera a seguinte mensagem ao tentar realizar um pagamento:

4 Inicio - Finalizar compras

Finalizar compras

@ Verifique as credenciais nas definicdes Payshop

Detalhes de facturacdo Asua encomenda

Nome * Apelido ™
I 1

Como corrigir:
Neste caso, deve aceder a pagina de configuracao Payshop, no médulo
WooCommerce e preencher as credenciais fornecidas pela Payshop.

04.2_Credenciais de acesso ao Payshop incorretas

Se os dados de acesso forem preenchidos incorretamente na pagina de
configuracao do WooCommerce, recebera as seguintes mensagens:

Payshop

Geral Produtos Imposto Envio Pagamentos Contas e privacidade Emails Integragdo Avangado Vérias moedas Payshop

I Erro Payshop: Preencha o ID de conta nas definigBes do Payshop.

I Erro Payshp: Verifique as credenciais de teste nas definigbes do Payshop.

Como corrigir:
Neste caso deve verificar se os dados foram inseridos corretamente na pagina de
configuracao do moédulo WooCommerce.
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04.3_Moeda padrao diferente de Euro

O Payshop Online Payments trabalha apenas com a moeda euro (EUR). Caso a
moeda padrao da sua loja seja diferente de euro surgira o seguinte aviso ao
tentar efetuar um pagamento:

A Inicio - Finalizar compras

Finalizar compras

© Amoedadeveser EUR

Detalhes de facturacao A sua encomenda

Como corrigir:
E necessario indicar ao WooCommerce que a moeda a utilizar é euro (EUR). Esta
configuragao € efetuada no menu WooCommerce > Configuracdes > Geral, na

secgao Opgdes de Moeda:

Opcoes de Moeda

As opgdes a seguir afetam como os pregos sao exibidos no site.

Moeda ©® | Euro (€) v
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04.5_0Os meios de pagamento nao sao exibidos no checkout

Ao aceder a pagina de checkout os meios de pagamentos do Payshop nao sao
exibidos:

Como corrigir:
Ativar os meios de pagamento na pagina de configuracao do WooCommerce na
pagina WooCommerce > Configuragdes > Pagamentos:

AV Cartao de Crédito Payshop - Cartdo de Crédito Cartdo de Crédito e Débito Payshop Online Payments

MBWay

Pagar com MBWay

Payshop Reference - Referéncia Payshop Pagar com Referéncia Payshop Geri

o s KN

AV Multibanco - Referéncia MB Pagar com Referéncia Multibanco

04.6_Erro Invalid parameters ao tentar finalizar a encomenda

Ao tentar finalizar a encomenda no checkout com qualquer opcao de pagamento
do Payshop recebe uma das mensagens seguintes:

400 [response Array ( [message] => Inval Array ( [events_url] => Array ( [0 Must be HTTPS ) [redirect_ur

01.01.0000) )

Must be HTTPS ) ) [failure_description]

Invalid parameters

Este erro acontece porque a loja ndo esta corretamente configurada para ser
acedida via HTTPS.

Como corrigir:
Configure o certificado SSL e o redireccionamento automatico de HTTP para
HTTPS no seu servidor web.
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